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1.- INTRODUCCION

En el ano 2022, se celebra el 20 aniversario de la Carta Europea de Turismo
Sostenible. Ademas, este afio se superd con éxito la auditoria para la renovacion de la

acreditacion de la CETS para los afios 2022-2026.

A continuacion, resaltamos lo mas destacado que se ha realizado con la CETS de

Sierra Espufia y su entorno durante el afio 2022 y 2023:
Ano 2022:

Enero

= 22/01/2022.- Presentacion Marca Territorio Sierra Espuia en FITUR.

= 25/01/2022.- Jornada de Formacion Colectiva de empresas turisticas en

proceso de adhesion a la CETS.

Febrero

= 10/02/2022.- Asistencia al Seminario Virtual Nacional de la CETS,

presentando la Marca Territorio Sierra Espufa.

P e

/' TeRRITORIO
SIERRA
ESPUNA

T WARCADEGARANTA
“TERRITORIO SIERRA ESPUNA"

wal CETS 10 de febrero de 2022

o D X o B o N e
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= 18/02/2022.- Asistencia al | Congreso de Ecoturismo de la Subbética,
participando en la Mesa de Gestién de destinos de Ecoturismo y relevancia de
la CETS, con una presentacion sobre Productos locales y ecoturismo. La

Marca Territorio Sierra Espufa.

= 11/02/2022.- Presentacion de Experiencias de Ecoturismo en el Territorio

Sierra Espufia.

Marzo

= 17/03/2022.- Reunion de la Comision de Seguimiento del Plan de

Sostenibilidad Turistica del Territorio Sierra Espuia.

= 22/03/2022.- Se participa en un workshop, de la Federacion Europarc:
Sustainable Tourism in Protected Areas: Charting the way forward.

= 23, 30 y 31/03/2022.- Realizacién de Jornadas de Calidad y Sostenibilidad:
iUnete a la Marca Territorio Sierra Espufia!, en Pliego, Alhama y Totana.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 4



Region a de Murcia

Y

Espacios Protegidos turistica

JORNADAS CALIDAD
Y SOSTENIBILIDAD

Tertulias Territorio Sierra Espuna

CREANDO VINCULOS

jUNETE A LA MARCA TERRITORIO SIERRA ESPUNA!

RESTAURANTE LOS ESCUDOS ..).

Miércoles 23 marzo. 2022 | \
19:00 h TERRITORIO
SOSTENIBILIDAD TURISTION DEPLEGD. - SIERRA

20:00 h
UNETE A LA MARCA TERRITORIO SIERRA ESPUNA ESPUNA
(Presentacién SICTED Y CETS)

Pliego

CASA DE LA CULTURA
Av. Constitucién s/n.
Miércoles 30 marzo. 2022
20:00h

UNETE A LA MARCA TERRITORIO SIERRA ESPURLA
(Presentacién SICTED Y CETS)

CAFETERIA EL SERENO
Totana | riaza de la Balsa vieja 9. Inscripcion en
Jueves 31 marzo. 2022 oo

[CF:
20:00h Q R
UNETE A LA MARCA TERRITORIO SIERRA ESPUNA %
(Presentacién SICTED Y CETS) s

* EUROPARC @ Ik~
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Alhama

de Murcia

Abril

= 5/04/2022.- Acto conjunto de entrega de certificados a empresas acreditadas
con “Carta Europea de Turismo Sostenible”, “Sistema Integral de Calidad

Turistica en Destino” y “Marca Territorio Sierra Espuna”.

—

= 26/04/2022.- Grabacion de un reportaje sobre “Proyectos Modélicos de
Sostenibilidad en Europa” por la Agencia EFE, en el Territorio Sierra Espuia.
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= 27 al 29/04/2022.- Asistencia a la reunion final del Proyecto Europeo
INHERIT: 'Estrategias de turismo sostenible para conservar y valorizar la costa

mediterranea y el patrimonio natural maritimo'.

= 27/04/2022.- Participacion en Jornadas de la CETS, en el Maestrazgo, para

contar las bondades de la Carta (Il Fase).

= Jornadas de Calidad y Sostenibilidad en el Territorio Sierra Espufia (Alhama
de Murcia, Pliego y Totana): Unete a la Marca Territorio Sierra Espufa:
Presentacion SICTED y CETS.

Mayo

= 12/05/2022.- Presentacion de video (Agencia EFE): Territorio Espuia, ejemplo
europeo de turismo sostenible y economia rural. Conferencia sobre el
Futuro de Europa (CoFoE). https://www.youtube.com/watch?v=RcLSlehOZII

= 24/05/2022.- Reunién de la Comisién de Seguimiento de la CETS.

= Jornadas de Calidad y Sostenibilidad en el Territorio Sierra Espufa (Aledo,
Librilla y Mula): Unete a la Marca Territorio Sierra Espufia: Presentacion
SICTED y CETS.
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= 2/06/2022: Realizacion de Il Jornada Formativa para empresas en proceso de

acreditacion.

=  6/06/2022: Participacion en un programa especial de Radio Azul Lorca, para
celebarar el Dia Mundial de Medio Ambiente, en una mesa sobre Estrategias

trasversales de desarrollo turistico sostenible en la Region de Murcia.

= Del 6 al 8/06/2022: Participacion en el X Seminario del Club de Ecoturismo

de Espania.

= Del 8 al 10/06/2022: Participacion en el X Seminario Permanente CETS,
donde se presenta la propuesta participativa de regulacién de senderos del
Parque Regional de Sierra Espufia (actuacion del Plan de Accion de la CETS
2017-2021).

= 14/06/2022: Reunion de la Comisiéon de Seguimiento de la CETS.

= 23/06/2022: Reunion del Foro de Seguimiento de la CETS: Presentacion
acciones Plan de Accion de la CETS 2021 por parte de las entidades
responsables de las actuaciones y las entidades colaboradoras. Presentacién
de la Memoria CETS 2021.

Julio

= 4y 5/07/2022: Visita de verificacion para la Renovacién de la CETS para el
periodo 2022-2026.

= 19, 27 y 28/07/2022: Visitas de verificacion a las empresas que estan

acreditandose con la CETS.
Septiembre
= Del 9 al 18/09/2022: Celebracion de la Semana del Territorio Sierra Espuna.

= 17 y 18/9/2022.- Celebracion lll Feria de la Biodiversidad del Territorio Sierra

Espuna.
Octubre
= 18 al 20/10/2022: Asistencia al VI Congreso Nacional de Ecoturimo.

= 21/10/2022: Comunicacion del Comité de Evaluacion CETS, de la Renovacion

de la acreditacion para los afios 2022-2026.
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= 28/10/2022: Participacion en las Il Jornadas de Desarrollo Rural e
Innovacion. Presentacion de Turismo Rural e innovacién en el Territorio Slerra
Espufa.

Diciembre

= 2/12/2022: Ceremonia de entrega de Certificado CETS al Parque Regional de

Sierra Espufia y su entorno en el Parlamento Europeo.

= 2/12/2022: Entrega de Certificados y placas a 3 empresas CETS que se

acreditan y a 8 empresas que renuevan su acreditacion.

Ano 2023:

Enero

= Del 18 al 22/01/2023: Presencia en FITUR del Territorio Sierra Espufia (ITREM
y Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia):

o Presentacién de las visitas a los Pozos de la Nieve del Parque Regional
de Sierra Espuia.

o Presentacién Campana de naturaleza sensorial que incluye varias

experiencias que tienen lugar en Sierra Espufa.

Naturaleza Sensorial

P
VISITAS ESPECIALES
RZO

= 26/01/2023: Charla sobre “Ecoturismo en Sierra Espuna”. Ciclo Charlas
Alhama & Natural. Empresas de la CETS.

= Realizacién de un press trip con miembros de prensa inglesa. Parque

Regional de Sierra Espufia, Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa, ITREM
y empresas CETS.
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Febrero

= 18 y 19/02/2023: Presencia del producto y experiencias de ecoturismo de
Sierra Espufa en la Feria Fiets & Wandelbeurs (Gante). ITREM.

Marzo

= Reunion de la Comision de Seguimiento del Plan de Sostenibilidad Turistica del
Territorio Sierra Espuia.

= Del 24 al 26/03/2023: Presencia del producto y experiencias de ecoturismo de
Sierra Espufia en la Feria B-Travel (Barcelona). ITREM

= Puesta en marcha de un landing del destino Territorio Sierra Espuina en el
portal de turismo de la Region de Murcia, con dos accesos al Parque y a la
CETS y con los productos y experiencias de Ecoturismo del TSE. Esta /anding
incluye informacion de: los municipios, top 10 Sierra Espufa, video
experiencias ecoturismo, Parque Regional de Sierra Espufia, Carta Europea de
Turismo Sostenible (incluye folleto CETS y el catalogo de experiencias),

cicloturismo: Espubike y Espuroad.

AGENDA

Territorio Sierra Espuf s Particpny Gars

#SorteoFestival

1 Casas Nuevas, Comarca del Rio Mula, Parque Regional de Sierra Espuia

Abril:

= Inclusién del logo de la CETS en las empresas acreditadas con la Carta, en la

pagina web de Turismo Regién de Murcia. ITREM.

- A A e - n

= Del 19 al 23 de abril: Realizacion de un fam trip con agentes de viaje de Reino
Unido, Francia, Alemania y Espafa, sobre ciclismo. Parque Regional de Sierra
Espuia, Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, ITREM y empresas CETS.
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= 24/04/2023: Realizacion de un press trip con 2 personas de la revista MONDO
MAGAZINE (Finland) y su guia traductor. Parque Regional de Sierra Espufia,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, ITREM y empresas CETS.

= Del 24 al 26/04/2023: Participacion en el XI Seminario Permanente de
Ecoturismo (CENEAM, Valsain). Empresas de la CETS.

Mayo:

= Del 5 al 7/05/2023: Presencia del producto y experiencias de ecoturismo de
Sierra Espufia en la Feria Expovacaciones (Bilbao). ITREM.

= 24/05/2023: Press trip con la Agencia de viajes WALA y el ITREM. Parque
Regional de Sierra Espufia, Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia y
empresas CETS.

Junio:

= Del 4 al 8/06/2023: Realizacién de un press trip de naturaleza con la Oficina
Espafola de Turismo de Bélgica. Parque Regional de Sierra Espufa,
Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia, ITREM y empresas CETS.
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= Del 14 al 16/06/2024: Participacién en el Seminario Permanente de la CETS.
Parque Regional de Sierra Espuna.

Septiembre:

= 23y 24/09/2023: Realizacion de un press trip con GLOBAL CONNET TRAVEL
S.L. y otro con 7 medios de comunicacion de Alemania mas la responsable de
prensa de la OET. Parque Regional de Sierra Espufia, Mancomunidad Turistica
de Sierra Espuna, ITREM y empresas CETS.

= 16y 17/09/2023: Celebracion IV Feria de la Biodiversidad del Territorio Sierra
Espufa en Casas Nuevas. Agroeconatura, Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuia, Ayuntamiento de Mula, Red de Semillas, Parque Regional de Sierra
Espufia y Agrodiverso.
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2.- SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

A continuacion, se muestra un resumen de las actuaciones del Plan de Accién, cuyo
inicio estaba previsto para el afio 2022. Asi que durante estos afios 2022 y 2023 se ha

trabajado con 55 actuaciones.

Tema clave 1. Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio cultural

1.1.- Gestion del flujo de visitantes y vehiculos motorizados en el Parque

Regional

Durante el afio 2022 se instalaron ecocontadores en tres senderos del Parque y otro
en la carretera (en la entrada principal). Con los resultados obtenidos, se esta

realizando un seguimiento.

Trifico mensual

1.2.- Fomentar y velar por un uso responsable del Espacio Natural Protegido

El ecocontador colocado en la Senda del Dinosaurio y en la carretera de acceso,
durante el afio 2022, pretenden comenzar con esta actuacion. Con la toma de datos
de estos contadores y las propuestas extraidas del Estudio de Capacidad de Acogida
de 2018, se decidiran las medidas de gestion a adoptar para la consecucion de esta

accion.

1.3.- Potenciacion de los trabajos de control y erradicacion de flora exoética

invasora

Tras las actuaciones de corta y eliminacién del ultimo trimestre de 2021. Las zonas

donde se ha trabajado en 2022 son las siguientes (se indican las especies objeto de

control):

. Rio Espufa-central hidroeléctrica (Arundo donax).

. Zona de la Perdiz (Arundo donax y Robinia pseudoacacia).

. Rio Espufa - Huerta Espuna - Carretera Casa Leiva (Cercis siliquastrum).

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 12
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. Casa forestal El Paleto (Opuntia microdasys).

. Casa forestal Huerta Espuna. Rebrotes de cepa de Robinia pseudoacacia.

. El Azaraque. Rebrotes y germinaciones de Nicotiana glauca.

. Casa forestal Las Alquerias. Rebrotes de Robinia pseudoacacia, Ailanthus

altissima y Agave americana.

. Estrecho de La Santa — Casa del Ingeniero. Opuntia maximay Yucca sp.
. Casa forestal de Morti. Opuntia maxima, Aloe maculata 'y Senecio angulatus.
. Balcén — Carretera de Aledo. Acacia sp. y plantulas de Pennisetum setaceum.

Durante el afio 2023 se ha concluido este proyecto trianual, con el que se pretende
reducir la presencia de especies de flora exética en el Parque, partiendo de los

estudios realizados en el afio 2016/2017.

Este ultimo afio, tras las actuaciones de corta y eliminacion de 2021 y 2022, se han

repasado las zonas, eliminando rebrotes.
1.4.- Analisis de la respuesta de los habitats y especies al cambio climatico

Para la ejecucién de esta accion se han llevado a cabo varios estudios que permiten
conocer los efectos, adaptabilidad y resiliencia de los ecosistemas, habitats y especies

presentes en el Parque.

Durante 2022 y 2023 se han llevado a cabo los siguientes estudios: Diagndstico del
Estado Actual de los prados de montana (habitats 6210 y 6270) y propuestas para su
conservacion y seguimiento (Bianualizado 2022/2023), Diagnostico del Estado
Genético y Establecimiento de Areas de Seguimiento a Largo Plazo para la
Conservacion del Gato Montés en Sierra Espufa, Observatorio Biodiversidad
Macroinvertebrados Acuéticos en el Marco del Cambio Climatico Parque Regional

Sierra Espufia y Seguimiento Micromamiferos y Cambio Climatico.
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1.5.- Plan de proteccion del cielo
Esta actuacion esta financiada en parte por el Plan de Sostenibilidad Turistica.

Durante el 2023 se ha disefiado el proyecto “Espufia-Sky”, que contempla ocho
acciones que se llevaran a cabo con el Plan de Sostenibilidad en 2024. El proyecto ha
sido presentado también a una convocatoria europea “Comunidades por el Clima”, que

da apoyo a proyectos enfocados a sensibilizar sobre cuestiones climaticas.

Acciones:A.1.1 Andlisis local de la contaminacion del cielo y del malgasto energético
en la iluminacion exterior. A 1.2 Analisis de la afectaciéon de la contaminacion luminica
en los ecosistemas y en la salud de las personas. A.2.1 Elaboracién de un plan de
accion participativo para la proteccion del cielo nocturno con implicacién de los
sectores econdmicos, las areas protegidas y la poblacion local. A.3.1 Asistencia
técnica a los Ayuntamientos del territorio para el asesoramiento en el proceso de
elaboracion de ordenanzas municipales que regulen y reduzcan la contaminacion
luminica y mejoren la eficiencia energética en la iluminacién exterior. A.3.2 Campafia
informativa dirigida a la poblaciéon y los sectores productivos para concienciar sobre los
impactos de la contaminacién luminica sobre la biodiversidad, la salud y la aceleracion
del cambio climatico, con propuestas de medidas para la mejora de la eficiencia en la
iluminacién. A.4.1 Edicion de material divulgativo y campanas de difusion para la
concienciacion de la poblacion sobre la necesidad de emprender acciones para mitigar
el cambio climatico y promover el derecho de todos a la luz de las estrellas y a
observar de los cielos limpios. A.5.1 Creacion de miradores estelares en los puntos de
menor contaminacion luminica del territorio. A.5.2 Creacion de una guia de
observacién del cielo para promocionar el producto ecoturistico de astronomia en el

Territorio Sierra Espuna.

1.6.- Seguimiento del patrimonio geolégico y geomorfolégico del Parque

Regional de Sierra Espuia
Esta accion aun no se ha comenzado.

1.7.- Senalizacion de algunos puntos de interés geoldgico tanto en Sierra

Espuiia como en su entorno

Desde el Servicio de Informacion del Parque se realizan propuestas y se incorpora la

geologia en diversas publicaciones del Espacio Natural.
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1.8.- Adecuacién y mejora del abrigo del Milano y las cuevas de la Plata para

favorecer su interpretacion

Se han llevado a cabo las obras de mejora de los accesos y de los elementos
interpretativos en el abrigo del Milano. Las actuaciones realizadas en el yacimiento

han mejorado la visita al abrigo del Milano asi como su estado de conservacion.

Para la intervencion en la cueva de la Plata se han mantenido contactos con los
técnicos del Parque con la intencion de valorar y coordinar la intervencion en el
sendero de entrada. Se esta valorando el planteamiento de la intervencion para la
proteccion de los restos pictoricos.

1.9.- Embellecimiento del conjunto histérico de Aledo, Mula y Librilla

Los tres proyectos han sido licitados en 2023. Las obras del conjunto histérico de
Mula se han ejecutado al 100%, mientras que la de Aledo y Librilla se encuentran en

ejecucion al finalizar el afo.

El camino perimetral para la interpretacion del casco histérico de Aledo tiene por
objeto la puesta en servicio de un itinerario peatonal, como un recorrido para la
interpretacion paisajistica del casco urbano de Aledo asi como de las vistas del
entorno y su interpretacion histérica ya que conecta elementos patrimoniales.

Las obras de embellecimiento del conjunto histérico de Mula, enfocadas a mejorar
las zonas urbanas del casco antiguo, han mejorado la sefalizacion peatonal y la
interpretacion del patrimonio, ademas de incluir mobiliario urbano como papeleras,

bolardos, contenedores, etc.

La obra del Lavador de Librilla se encuentra en ejecuciéon a la finalizacion del ano.
Tras el inicio de la obra, tuvo que ser paralizada por problemas administrativos y se
reiniciaron tras 4 meses. El proyecto pondra en valor un lugar emblematico del

municipio, mejorando la accesibilidad y recuperando un espacio de interés histdrico.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 15



7] de Murcia 'ﬂ Pa_rqne Regional _ EUROPARC Sierra Espuﬁa % 0_ .Z}m\w[g.gﬂ ?'_/_—_\L
":f‘-‘ 0 Sierra Espuna Turismo Sostenible en [ MANCOMUNIDAD] espufia . ‘MELES

Espacios Protegidos turistica

1.10.- Inventario y seguimiento de elementos de interés cultural y Plan Director

de Patrimonio Inmobiliario del Parque Regional de Sierra Espuia

Este inventario esta concluido y fue presentado a la Junta Rectora del Parque el 20 de
diciembre de 2022.

PLAN DIRECTOR DEL
PATRIMONIO
INMOBILIARIO

1.11.- Promover la creacion y mejora de infraestructuras turisticas y de uso

publico en otros espacios naturales

En marzo de 2023 se realiz6 un analisis de los espacios naturales del territorio y se
participé en la elaboracién de un proyecto que fue presentado a la convocatoria de
ayudas europeas European Urban Initiative (EUI), financiada con FEDER, dirigida a
autoridades municipales, alineada con la Agenda Urbana de la UE, la nueva Carta de
Leipzig y las transiciones ecolégicas y digitales, y que afronta desafios locales para un

desarrollo urbano sostenible.

El proyecto InterACT Green esta liderado por la ciudad croata de Varazdin. Una de las
mas importantes es el Parque Forestal del rio Drava. Busca el aprovechamiento
sostenible de espacios naturales situados en las inmediaciones de la ciudad. El
Territorio Sierra Espuna es uno de los Transfer Partner del proyecto y obtiene una
ayuda de 120.000,00€ para transferir las soluciones que se disefien y hacer un estudio

de aprovechamiento turistico sostenible de los espacios naturales del territorio.
1.12.- Restauracion y control de acceso del Estrecho de la Agualeja

Esta accidn aun no se ha comenzado.
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1.13.- Recuperar los yacimientos y canos de agua de Gebas

En mayo de 2022 se encargd el proyecto denominado "Dinamizacion socioecondmica
de la pedania de Gebas (Alhama de Murcia) a través de los aprovechamientos
tradicionales del agua y de la puesta en valor de las parcelas agricolas", mediante
convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Alhama de Murcia y la Asociacion

de Vecinos de Gebas.
1.14.- Impulsar la proteccion de los paisajes promoviendo acuerdos

En el momento de redactar la memoria no se conoce el estado de esta actuacion.

Tema clave 2: Apoyar econémicamente la conservacion a través de la
actividad turistica

2.1.- Consolidaciéon y ampliacion progresiva de la Fase lll de la CETS
Durante 2022 y 2023 continua acreditada una Agencia de Viajes local: EntreTierras.

En el primer semestre del afio 2023 se ha estado trabajando en los compromisos tanto
de las agencias de viajes como del Parque para esta fase. También se organizé y
coordind un grupo de trabajo sobre la Il Fase de la CETS, a nivel nacional, en la que
estaba presente la agencia de viajes acreditada en el Parque Regional de Sierra

Espufia.
Ademas, se llevaron a cabo las siguientes reuniones:

- Reunion online: 12 abril 2023. Asistencia de ENP que estan trabajando en
Espafia con la Illl Fase de la CETS, de agencias de viajes que estan
colaborando o acreditadas con la CETS y de Europarc-Espana.

- Reunidén online: 22 de mayo 2023. Asistencia de ENP que estan trabajando
en Espana con la Ill Fase de la CETS, de agencias de viajes que estan

colaborando o acreditadas con la CETS y de Europarc-Espana.

- Junio 2023: Presentacion “Conclusiones grupo de trabajo en el seminario
permanente de la CETS” (CENEAM, Valsain).

2.2.- Adecuacioén y mejora de los recursos culturales de la Ruta Argarica

Se han realizado actuaciones sobre los dos yacimientos de la cultura argarica mas

importantes del Territorio.
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Se ha realizado, en coordinacién con el Ayuntamiento de Totana y la Universidad
Auténoma de Barcelona, una memoria y planimetria para la mejora interpretativa del
yacimiento arqueolégico de La Bastida en el municipio de Totana. El proyecto
contempla mejoras en accesibilidad, incorporacién de nuevos tramos en la visita y
mejora de la experiencia a través de nuevas tecnologias. La memoria ha servido para
presentar solicitud de ayuda en base a la Orden ICT/1363/2022, de 22 de diciembre,
por la que se establecen las bases reguladoras para el Programa de mejora de la
competitividad y de dinamizacién del Patrimonio Historico con uso turistico en el marco

del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Para el yacimiento argarico de La Almoloya de Pliego se ha redactado en 2023 un
proyecto para la mejora de los accesos. El yacimiento se encuentra en la cumbre

amesetada de un cerro de dificil acceso. La obra se licitara en 2024.
2.3.- Adecuacion de los recursos culturales de la Ruta Islamica

La Ruta Islamica del Territorio Sierra Espufia pretende conectar diferentes recursos
patrimoniales de la época islamica del territorio. Con el Plan de Sostenibilidad se tenia
previsto actuar en dos lugares historicos, el yacimiento emiral de Las Paleras en

Alhama de Murcia y el area arqueoldgica del Albacar en Mula.

La adecuacion del yacimiento emiral de Las Paleras concluy6 en 2022, pero durante
2023 surgi6 la necesidad de volver a actuar para llevar a cabo la consolidaciéon y
restauracion de estructuras murarias de la muralla norte en una nueva area. La
actuacién también se ha financiado con cargo al Plan de Sostenibilidad. Ya es un
recurso turistico visitable. La Oficina de Turismo de Alhama ha puesto en marcha

visitas turisticas al yacimiento.

Las obras de adecuacién e interpretacion de la zona arqueoloégica del Albacar, en
Mula, se han ejecutado durante el 2023. El proyecto ha puesto en valor esta zona a
través de la restauracién y recalce del aljibe situado a los pies del castillo y la creacién
de espacios de acceso para su adecuacién al uso publico. Esta actuacion esta situada
dentro del area arqueoldgica que rodea el castillo en la parte alta del municipio. En el
transcurso de la ejecucion del proyecto y, previo informe del arquedlogo del
Ayuntamiento de Mula, se hizo necesario realizar obras de excavacion arqueolégica

en el interior del aljibe.
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2.4.- Adecuacion del horno moruno de Totana

Se ha redactado proyecto de rehabilitacion y direccion de obra y se prevé su licitacion
en 2024.

2.5.- Adecuacion e interpretacion del conjunto de los Pozos de la Nieve

En 2022 se trabajé sobre las posibilidades de ejecutar el proyecto de rehabilitacion de
una de las casas de los poceros, que habia sido redactado por la Direccion General de
Bienes Culturales. Finalmente, tras un analisis de las propiedades del entorno, no se
llevd a cabo la intervencion, por estar situada la construccion en el entorno de una via

pecuaria sin deslindar.

El 26 de enero de 2023 fue presentada solicitud de subvencion al amparo de la Orden
ICT/1363/2022, de 22 de diciembre, por la que se establecen las bases reguladoras
para el Programa de mejora de la competitividad y de dinamizacion del Patrimonio
Historico con uso turistico en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia. Se contraté la redaccion de una planimetria comentada y se redactd una
memoria técnica para presentar la solicitud de ayuda. El proyecto actua sobre todo el
Bien de Interés Cultural “Lugar de Interés Etnografico de los Pozos de la Nieve de
Sierra Espuna, formado por un conjunto de 26 pozos junto a 12 construcciones anejas
(ermita y casas), dos fuentes de agua, dos caminos de la red de senderos naturales
(PR-MU57 y PR-MUG3) y una via pecuaria (con un abrevadero y descansadero de

ganados).

Para la solicitud de ayuda fue necesario gestionar con la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia y con el Ayuntamiento de Cartagena la cesion de los pozos. Las dos
entidades son los dos unicos propietarios publicos de estas construcciones. Tras los
acuerdos de cesion, la Mancomunidad acordo la aceptacion de la misma y fue posible

solicitar la ayuda que, a dia de hoy, no ha sido resuelta.

Paralelamente, con motivo de la presentacion en FITUR 2023 de la restauracion de los
pozos n°11 y n°13 por parte de la Direccion General de Medio Natural, la
Mancomunidad contraté un servicio para el disefio de visitas turisticas al conjunto de

los Pozos de la Nieve y formacién de guias turisticos.

2.6.- Procedimiento de certificacion SICTED-CETS

Al inicio del ano 2023 se contratd un servicio de apoyo a la gestion del Sistema
Integral de Calidad Turistica en destinos y se ha trabajado con 33 servicios turisticos.
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En 2023 se ha realizado una jornada de sensibilizacion, 23 sesiones formativas y 40
Asesoramientos Individualizados, tanto presenciales como online, para empresas y
servicios adheridos (autoevaluacion, plan de mejora, uso de la plataforma informatica,
novedades del proyecto SICTED 2023, plataforma de formacién online y legislacion
aplicable). También, todas las empresas y servicios de Ciclo 1, han recibido
Asistencias Técnicas Colectivas con el objetivo de solucionar dudas a los

participantes.

Entre enero y octubre de 2023 se realizaron las visitas individualizadas con el objetivo
de asesorar y ayudar a cumplir con los requisitos que contempla en manual de buenas
practicas de su oficio y prepararles para la evaluaciéon. También se ha realizado
asesoramientos online a empresas y servicios en los casos en los que asi lo han
requerido las empresas. Las asistencias técnicas prestadas han ido encaminadas a
que las empresas y servicios dispongan de un sistema lo mas sencillo posible y de
facil manejo donde se priorice el uso de herramientas de calidad, pero procurando una

minima carga documental sin descuidar las exigencias definidas en el sistema.

Durante 2023 se ha realizado también un estudio aplicado de compatibilidad entre la
Carta Europea de Turismo Sostenible y el Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destinos. El objetivo es conseguir un sistema para facilitar a las empresas y servicios
turisticos que puedan trabajar con ambos sistemas sin tener que duplicar los recursos.
Se ha realizado una comparativa tanto desde el punto de vista de los servicios
turisticos como de los entes gestores de ambos sistemas, Mancomunidad y Parque,
ademas de estudiar la compatibilidad de las herramientas de gestion y participacion

que contienen ambos sistemas.

En enero de 2023, el equipo gestor SICTED del Territorio Sierra Espufa, compuesto
por las técnicos de turismo de Alhama de Murcia, Mula y Totana y los técnicos de la
Mancomunidad, fue reconocido con el segundo premio al “mejor equipo SICTED 2023”
que otorga la Secretaria de Estado de Turismo entre los 266 destinos espafoles que

trabajan con este sistema de calidad.

XIII Edicion
Premios

XIV Edicion

Premios
SICTED
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Servicios del Territorio Sierra Espufia adheridos al SICTED:

EMPRESAS SERVICIOS
Apartamentos Turisticos La Bastida 1A Hoteles y apartamentos turisticos
Atrio Sociedad Cooperativa Guias de turismo
Cafeteria Bogart Bares y cafeterias
Cafeteria El Sereno Bares y cafeterias
Camping Sierra Espuia Campings y areas de autocaravanas
Carolina Gutiérrez Martinez Guias de turismo
Casa del Ser Alojamientos rurales
EcoNoe Comercios
Hospederia Bajo El Cejo Alojamientos rurales
Hospederia Rural Casas Nuevas Alojamientos rurales
La Casa de los Coy Hoteles y apartamentos turisticos
La Muralla "Dulce, Salado y Rico" Comercios
La Santa Café By Martin's Bares y cafeterias
Museo Arqueolégico Los Banos de Alhama de Museos y centros de interés turistico
Murcia visitable
Oficina de Turismo Alhama de Murcia Oficinas de informacion turistica
Oficina de Turismo de Mula Oficinas de informacion turistica
Oficina de Turismo de Totana Oficinas de informacion turistica
Parque Regional de Sierra Espuia Espacios Naturales Protegidos
Pasteleria El Sereno Comercios
Restaurante Thermae El Pozo Restaurantes
Wala / EntreTierras Agencias de viajes

2.7.- Canal para la contribucién voluntaria a proyectos de conservaciéon

En el momento de la redaccién de la memoria no se tiene conocimiento del estado de

esta actuacion.
2.8.- Fomentar la creacién de productos agroturisticos

Durante el ano 2022 se ha llevado a cabo “Experiencias 1001 sabores Regién de

Murcia”, con las siguientes actividades relacionadas con el Parque Regional de Sierra

Espuiia:

. Apicultor por un dia en Casas Nuevas (Mula).
. Un dia con el pastor en Pliego.

. Dulce Ana.

. Elaboracién de pan en El Berro.
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Tema clave 3: Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el
malgasto de recursos

3.1.- Continuar con mejoras de eficiencia energética en el Centro de Visitantes

Durante el afio 2022 se ha llevado a cabo una mejora de paneles solares mediante la
adicién de sistema de seguimiento y monitorizacion, que incluye la instalaciéon de
Router WIFI, y la correspondiente configuracion de APP en dispositivos moviles y PCs,

de modo que se pueda seguir en tiempo real la potencia producida.

3.2.- Acciones de sensibilizaciéon para la sostenibilidad del destino.

Del 9 al 18 de septiembre de 2022 se lleva a cabo la celebracion de la Semana del

Territorio con numerosas actividades.

E"‘H‘
Semana
. Territorio_
Sierra Espuia

Del 9 al 18 de Septiembre 2022
i orlo

3.3.- Consolidacion y ampliacion progresiva de la Fase Il de la CETS

Durante los afios 2022 y 2023 se realiza el asesoramiento y seguimiento de empresas
turisticas acreditadas con la Carta Europea de Turismo Sostenible en el Parque

Regional de Sierra Espufia y su entorno.
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3.4.- Estudiar la implantacién de un autobus lanzadera o el uso de transporte

publico en el Parque Regional

Durante el afo 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accién para la consecucion

de esta actuacion.

3.5.- Campanas de sensibilizacion con senderistas y ciclistas para que no tiren

basura, sobre todo, de su avituallamiento

Durante el afio 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accion para la consecucion

de esta actuacion.

Tema clave 4: Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de
servicios turisticos y experiencias singulares relacionadas con el espacio
natural protegido a todo tipo de visitantes

4.1.- Mejorar la accesibilidad de las rutas existentes y adaptar “Los Villaricos”

La intervencion de mejora de la accesibilidad en el yacimiento de Los Villaricos se
ejecutd en 2022 y la mejora de las rutas accesibles esta previsto redactar el proyecto y

ejecutarlo en 2024.

4.2.- Elaborar recursos didacticos y educativos para personas con algun tipo de

discapacidad sensorial (auditiva, visual...)

Durante el afio 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accion para la consecucion

de esta actuacion.
4.3.- Senalizacion de senderos en la zona norte del Parque

Durante el afio 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accion para la consecucion

de esta actuacion.
4.4.- Senalizacion de itinerarios recomendados en bicicleta

Durante 2022 y 2023 se continua con el proceso participativo para la regulacion de
senderos del Parque Regional de Sierra Espuia, llevando a cabo encuestas,

reuniones...

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 23



. Py .a perave Regions — A < W w ¢ Jur TS% T
arque Regiona 0 urerecdiie 2D
£g1on a © Murcia ) » Sierra Espuia * Turismo Sostenible en _ﬁ‘ espufia ?\-Tddb? mEL ES

Espacios Protegidos turistica

4.5.- Mejora de las Oficinas de Turismo del Territorio: Mula, Totana y Alhama

Durante 2022 se llevaron a cabo los proyectos de mejora de la Oficina de Turismo de
Mula y Totana y en 2023 se han realizado mejoras para la digitalizacién de la Oficina

de Turismo de Alhama de Murcia.

4.6.- Albergue de Mula

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.
4.7.- Albergue de Santa Leocadia

Durante el 2023 se ha realizado la contratacion del proyecto basico y direccion de obra

para el acondicionamiento del albergue, cuya obra sera ejecutada en 2024
4.8.- Area de autocaravanas de Casas Nuevas
En el afio 2022 se pone a disposicion de los usuarios.

El parking tiene una capacidad para 21 autocaravanas, dispone de servicio de

abastecimiento de agua potable y de desagle de las mismas.

4.9.- Diseio y ejecucion de un plan territorial de aprovechamiento de recursos

turisticos

En el momento de la redaccidon de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.
4.10.- ECOS. Festival de Musica Antigua

En el afio 2022 se ha celebrado este festival entre el 26 de agosto y el 11 de

septiembre.

En 2023 el festival ha celebrado su VII edicién, ya consolidado como uno de los
recursos culturales del Territorio Sierra Espufia con mas proyeccion. Con 1506

asistentes a los conciertos y con 90 apariciones en prensa (55 locales y regionales, 30
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medios nacionales y 15 en medios internacionales) entre los meses de agosto y
septiembre, ECOS, junto con el Parque Regional, es uno de los recursos turisticos
mas mediaticos del destino. Se celebré durante los fines de semana que van del 25 de
agosto al 10 de septiembre de 2023, realizandose 18 conciertos en lugares
emblematicos de los seis municipios. Su preparacién y ejecucion, realizada junto con
Early Music Project y la Universidad de Murcia, se estuvo preparando desde el mes de
marzo y se realizaron 4 ruedas de prensa a lo largo de todo el afio.

Durante el 2023 se ha ejecutado también el proyecto “Plan Cultura Regenerativa Ecos”
ejecutado por Early Music Project y enmarcado en una ayuda del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia para ampliar y diversificar la oferta cultural

en areas no urbanas.

4.11.- Creacion de productos turisticos

Durante el afio 2022 se han incorporado diversas actividades en el folleto “25
experiencias de turismo activo” y se ha presentado el 11 de marzo “actividades

ecoturismo en el Territorio Sierra Espufia”.

10.

S. 22.

n UN DiA EN EL PARQUE DE
EDUCACION AMBIENTAL: BIRDING EN AVENTURAS LAS ALGUERIAS, RUTAS A CABALLO EN CASAS
FAMILIA, RUTA PARA EL AVISTAMIENTO EN SIERRA ESPUNA| NUEVAS, LA CARA NORTE DE
DE AVES EN SIERRA ESPUNA SIERRA ESPUNA

.cn Co)

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 25



A < N W\ g

I’ i 2 - ~

de M . a Parque Regional _ EUROPARC % 0 ] \Uu'x[.\c‘th_\__:j e
g e e )’0 Sierra Espuna * Turismo Sostenible en ﬁ“ , espuia | dUbQ %EL Eg

Espacios Protegidos turistica

Durante el ano 2023 se han creado los siguientes paquetes dentro de la tematica

actividades de naturaleza sensorial:

o] Senderismo consciente |

o] Senderismo consciente |l

o} Senderismo consciente lll

o] Yoga, meditacion & musica en Sierra Espufia

o] Bafo de gong en Sierra Espufia

o] Bafio de Bosque. Reconexion consciente con la Naturaleza
o] Senderismo terapéutico

4.12.- Adecuacion para las actividades fluviales del embalse de Algeciras

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.

4.13.- Reordenacion de la Red de senderos y Red de bioitinerarios del Territorio

Sierra Espuia y 4.15.- Adecuacion de areas de escalada

Durante 2022 se contraté un servicio para realizar un inventario actualizado de
senderos y zonas de escalada de todo el territorio, cuyos trabajos se han realizado
durante 2023. Sobre el inventario se ha realizado un primer diagnéstico y se ha
disefado un proceso participativo con el que se pretende ordenar el producto de
senderismo y la escalada trabajando de forma colaborativa con los ayuntamientos y
las entidades vinculadas a ese deporte para establecer responsabilidades vy

mecanismos para el mantenimiento.
4.14.- Union de Vias Verdes

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.
4.16.- Continuar con la mejora y actualizacion de senales en el Parque Regional

Durante 2022 se han incluido las sefiales del Paisaje Protegido de los Barrancos de
Gebas, en la base de datos de sefiales del Parque, para asegurar su seguimiento y
mejora. Durante 2023 se ha trabajado en la propuesta y actualizacion de mejora de las

senales.
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4.17.- Conectar el patrimonio cultural del territorio con los dos itinerarios

culturales europeos

En el marco de los trabajos realizados para promover la restauracion integral del
conjunto de los Pozos de la Nieve, en mayo de 2023 el Pleno de la Mancomunidad
acordo la adhesion de la Mancomunidad al Itinerario Cultural Europeo del Consejo de
Europa “Ruta Europea de Patrimonio Industrial”. La Ruta conecta a 100
emplazamientos repartidos por todos los paises europeos e invita a los visitantes a
explorar los hitos de la historia industrial europea, dando testimonio de la transicion de
las producciones artesanales a la revolucion industrial, descubrimientos cientificos,
innovaciones tecnoldgicas e historias de vidas de trabajadores. Dicha ruta esta
gestionada por la asociacion sin animo de lucro ERIH-European Route of Industrial
Heritage, cuyo propdsito es promover la educacion, el arte, la cultura, la ciencia y la
investigacion, asi como la proteccién de los monumentos relacionados con la historia

econdmica de Europa de la transicién a la revolucion industrial.

La pertenencia a la red ERIH ofrece ventajas en la promocion con material
promocional de difusidon internacional, presencia en el portal web del lItinerario
Europeo, en sus redes sociales y en su boletin. A través de la ruta se pueden tejer
redes con otros territorios y facilita la transferencia de conocimiento y experiencias con
otros destinos turisticos. La asociacion participa en diferentes proyectos y ofrece la
oportunidad de participacion a sus socios, ademas de formar parte de otras redes
internacionales como European heritage Alliance, TICCIH o EuropaNostra,

organizaciones europeas para la conservacion del patrimonio.

4.18.- Mejorar los accesos al Parque y la circulacion general entre nicleos de

poblacion del territorio a través de acciones coordinadas

Durante 2022 se ha llevado a cabo la reparacion de firme asfaltico existente en
carretera subida a huerta Espufia por los molinos dentro del M.U.P. n°28 de Sierra
Espufia y en 2023 se ha mejorado de la Carretera “Cruce de la Perdiz-Cuestas del
Marqués” y se ha llevado a cabo la fase | del Sendero de Conexion de Totana con La

Santa en el Parque Regional de Sierra Espufia.

4.19.- Dotar de infraestructuras de observacion de aves en el ambito del embalse

y los Barrancos de Gebas

Durante el afio 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accion para la consecucion

de esta actuacion.

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 27



Y

Parque Regional EUROPARC u a I ures TSC?% ’4\
= Sierra Espufia 0 ureteclife.s
Sierra Espuna Turismo Sostenibl . A 1S (
P Lo NI eouia  [—q)>  [MELES

Region a de Murcia

Tema clave 5. Comunicar los valores del espacio protegido de manera
efectiva a los visitantes

5.1.- Elaborar y promover nuevos recursos didacticos y educativos online

Durante el afo 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accién para la consecucion

de esta actuacion.

5.2.-Mejora de los Canales de comunicacién online

territoriosierraespuna  Suendov Emiarmemsse A e

TERRITORID 75 pul 2383 sequidores 964 sequidos

SIERRA
ESPUNA

.\Q)o

‘.\ TERRITORIO
SIERRA
ESPUNA

grg'ﬁx Territorio Sierra Espuiia
ESPUNA 2006 Me gusta » 2253 seguidores
GEdLOP9D R v

5.3.- Acuerdos de co-marketing con acciones de publicidad y marketing digital

Durante el ano 2022 se ha llevado a cabo un acuerdo con Love Velo en el que se ha
comercializado un paquete de vacaciones para ciclistas en Sierra Espufia y un
acuerdo de colaboracién con la Fundacion de Ferrocarriles de Espafia (FFE) gracias al
que se ha realizado un folleto (castellano e inglés), eslogan, video promocional,
podcasts, newsletter, campafia en RR.SS. y acciones de comunicacién en medios

especializados, entre otras.

3 NIGHTS FROM[£425.00-

#x 11.10.2022

Folleto turistico Vias Verdes de la Region de Murcia

iy
Este folleto ha sido realizado por la FFE en colaboracién con el Instituto de Turismo de la fezoN
Region de Murcia e incluye las 7 vias verdes de la Region de Murcia (del Noroeste, del
Campo de Cartagena, de Mazarrén, de Almendricos, del Chicharra Cieza y Yecla y del -
Embarcadero del Homillo). == S

| 5%}
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Durante el afio 2023 se ha llevado a cabo un acuerdo co-marketing de ecoturismo con
Escapada Rural cuyo objetivo es impulsar la promocion de la Region de Murcia como
destino de ecoturismo mediante una campana de contenidos en el blog de Escapada

Rural, difusion en newsletter y difusién con sorteo en redes sociales.

EscapadaRural

it Email

Fecha envio: 06/09/2023
Aperturas: 184.043

Instagram post + stories
Alcance total: 11.198 usuarios

Este e-mail ha generado 30
solicitudes de reserva directas en
alojamientos de la Region de Murcia

También durante 2023 se ha llevado a cabo un acuerdo de marketing de naturaleza

con Logitravel.

CANALES PROPIOS CANALES EXTERNOS
|_ Banners Home(s) L D\splay Onlme
GITRAVEL WEB] [DISPL
Landlng page Ruta L Redes Sociales
GITRA WEB] T )
T NI‘E“""‘SIE‘{#G[W L Influencers
. [EMAIL MARKETING [REPUTACION ONLINE
L POSt en Blog L Video Online
ITRAVEL WEB] L [YOUTUBE & FACEBOOK]

Audio Online
RADIO, ALEXA SPOTIFY APPLE]

En esta campafia de enero a diciembre de 2023 se ha alcanzado un total de
180.801.327 impresiones, superando en 28.154.955 las impresiones propuestas

inicialmente.

Se ha desarrollado una microsite: pagina web exclusiva e independiente, de duracion
permanente, con toda la informacion especifica sobre Murcia: descripcion del destino,
video, actividades, ofertas, planes, opiniones, etc., todo ello en dinamico y adaptado a
todo tipo de dispositivos electronicos (ordenador, mavil, tablet)

&
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5.4.- Difusion de la problematica sobre las especies exoéticas invasoras (folletos,

charlas, talleres)

En el afo 2023 se ha actualizado e impreso el folleto de buenas practicas y

recomendaciones.

*

PLANTAS EXOTICAS
INVASORAS
INOLAS DEJES ESCAPAR!

4CGMO DEBES GESTIONAR LOS RESTOS DE PODA DETU JARDIN?

Durante el mes de agosto se han llevado a cabo talleres de esta tematica en las
pedanias de Gebas, El Berro (Alhama de Murcia), Casas Nuevas (Mula) y la Sierra
(Totana).

5.5.- Difusién de la problematica y de los beneficios de los murciélagos

Durante el afo 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accién para la consecucion
de esta actuacion, ya que estabamos esperando las conclusiones de la evaluacion de
la incidencia del uso publico en cavidades prioritarias del Parque Regional y el
entorno.

5.6.- Plan de promocion sostenible de la marca y el destino

Partiendo del Plan de promocién disefiado en 2022, durante el primer trimestre de
2023 se cerraron acuerdos con medios locales y regionales para las campanas de
FITUR, ECOS vy la feria de la Biodiversidad.

En total se han contratado servicios con 16 medios.
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5.7.- Mejora del mapa del Parque Regional Sierra Espuia

Durante 2023 se trabaja en las propuestas de mejora en aspectos de contenido, forma

y accesibilidad.
5.8.- Mejora de la informacion sostenible proporcionada en destino

En colaboracion con la Oficina de Turismo de Alhama de Murcia, y con el fin de
ampliar su red de dispositivos electronicos multilenguaje, se han colocado dos tétems
interactivos en las pedanias de El Berro y Gebas, préximas al Parque Regional de
Sierra Espufia y al Paisaje Protegido de Barrancos de Gebas, que cuentan con

establecimientos turisticos, pero no con puntos de informacion turistica permanentes.

Por otro lado, tras finalizar las obras de mejora de accesos y recuperacion de espacios
del yacimiento Las Paleras para su uso turistico y cultural, y con el objetivo de mejorar
la digitalizacion y accesibilidad del yacimiento, se realizé un estudio para la puesta en
valor del conjunto de elementos histéricos y arqueoldgicos del Cerro del Castillo. Tras
el estudio se han realizado mejoras con carteleria inteligente para facilitar un recorrido
autoguiado, se cred una plataforma web con informacién que enlaza con la carteleria y
contraté el suministro de una estacion inmersiva para facilitar el acceso al patrimonio

de las personas con movilidad reducida.
5.9.- Realizar acciones de promocion del Territorio Sierra Espuia.
Durante los afios 2022 y 2023 se han llevado diversas actuaciones de promocion:

e Ferias genéricas nacionales: FITUR 2022 y 2023, B-TRAVEL 2022 y
2023, EXPOVACACIONES 2022 y 2023 e INTUR 2022 y 2023.
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e fam trip Love Velo y de cicloturismo multipais y press trip de

senderismo OET de Dinamarca y de naturaleza de la OET Bélgica.

En cuanto a las acciones de Inbound Marketing/ Marketing Directo:

o 3 Newsletters de Murcia Turistica que nombran a Sierra Espuna (25 de

enero, 9 de marzo y 23 de marzo)

e Aparicion en el Blog Costa Calidad Region de Murcia: Rutas de gravel,
Espectaculos naturales que solo puedes ver en la Regién de Murcia, 7
lugares para disfrutar del avistamiento de aves en la Region de Murcia,
Los mejores deportes para practicar en invierno en la Region de Murcia,
3 bafios de bosque en la Region de Murcia, 8 experiencias de yoga en
la naturaleza para vibrar con la Region de Murcia y 4 experiencias para
practicar senderismo terapéutico en la Region de Murcia.

Se ha aparecido en campanas de publicidad:

e Campana de publicidad de FUNAMBULISTA como embajador turistico,
con presencia destacada de Sierra Espufia, en donde se realizaron

fotos y se grabé parte del video.
e Campaiia de publicidad del BONO TURISTICO — SABIAS QUE.

e Publicidad dentro del Plan de Medios Nacional. Articulos digitales en
formato de branded content o contenidos patrocinados en: El
Confidencial 11/11/2022 (Cinco planes para recargar pilas en una
escapada ‘verde’ a la Region de Murcia), El Independiente 13/11/2022

(Diez planes para disfrutar un otofio calido en la Regién de Murcia), Ok
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Diario 07/10/2022 (La checklist que demuestra que el otofio mas calido
estd en la Region de Murcia), EI Mundo 24/10/2022 (Siente la
naturaleza en el Parque Regional de Sierra Espufa, en la Regién de
Murcia | Viajes para UEStudio), Viajes National Geographic 25/11/2022
(Seis planes para conocer Sierra Espuia, el pulmén verde de la Region
de Murcia) y 28/12/2022 (La Region de Murcia, el destino ideal para
regalar naturaleza esta Navidad), La Razén 03/12/2022 (Escapada top:
el puente de diciembre en la Regiéon de Murcia) y una mencion en la

Revista Viajar en noviembre de 2023.

También se llevd a cabo un reel en la cuenta de Instagram de Viajes

National Geographic:

https://www.instagram.com/reel/Clgk4 GcgkiM/?utm_source=i

g_web_copy_link

Publicidad dentro del Plan de Medios Regional. Articulos digitales en
formato de branded content o contenidos patrocinados en:
www.laverdad.es: Elige tu actividad en el Territorio Sierra Espufa y
Disfruta del Puente de Diciembre con las actividades y experiencias de
la Regién de Murcia (laverdad.es), www.laopiniondemurcia.es: Sierra
Espufia, el corazéon verde de la Region de Murcia, murciaplaza:

https://murciaplaza.com/diez-planes-otono-calido-en-la-region y en la

web  de la COPE: https://www.cope.es/emisoras/region-de-
murcia/murcia-provincia/murcia---san-javier/noticias/disfruta-puente-del-
pilar-region-murcia-20231004_2930342.

Se han desarrollado los siguientes materiales de promocion:

2022:

Microsite de Turismo Activo:
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/turismo_activo/
Microsite de cicloturismo:
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/cicloturismo/

Guia FITUR — 25 experiencias de Turismo Activo:
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https://www.turismoregiondemurcia.es/webs/murciaturistica/documento
s/1/DOCUMENTOS_1_2989.pdf

e Folleto de Vias Verdes:
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/vias_verdes/

e Video de Turismo Activo:
https://www.youtube.com/watch?v=ynDYpPy5_ Bg

2023:

e Mapa Turistico.

e Landing del Territorio Sierra Espufa.

e Landing, video y guia de actividades de naturaleza sensorial.

e Guia de cicloturismo.

25 experiencias
para activarte en la
Region de Murcia

Ademas, se han realizado publicaciones en espafol y en inglés: 10 publicaciones en
Instagram, 4 en Facebook, 4 en Twitter y 1 en Youtube de Turismo Regién de Murcia;
6 en Instagram, 4 en Youtube, 2 en Twitter y 4 en TikTok de Visit Region de Murcia y 3
en Twitter del ITREM (Instituto de Turismo de la Region de Murcia).

5.10.- Actualizacion y mejora de la pagina web del Territorio
En el marco de la convocatoria de concesion de ayudas para la transformacion digital
y modernizacién de las entidades locales que forman parte del Red de Destinos
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Turisticos Inteligentes, para su impulso y consolidacion, hacia un modelo basado en la
sostenibilidad medioambiental, socioeconémica y territorial, convocada por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se presentd el proyecto “DIGIHOST,
anfitriones digitales y sostenibles”. El dia 28 de diciembre de 2023 fue notificada la
concesion de 155.000,00€ para su ejecucion, siendo necesaria una aportacion propia
(de la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia) de 38.200,00€ a través del Plan de
Sostenibilidad.

El proyecto iba destinado a la implementacion de herramientas digitales para los

portales turisticos de la Mancomunidad y los Ayuntamientos:

OBJETIVOS ACTUACION TOTAL
1.- Disefio de una estrategia y plan de accion participativo para la
Definir una estrategia y un plan transformacion digital y sostenible del Territorio Sierra Espufia en base al 18.000,00 €
participativo para la diagndstico DTI.
transformacion digital y s - -
1 . s 2.- Adquisicion de un Software para la gestion y el seguimiento de
pronfg\?;ernlﬁrg?:slttieé:litr?{elzcl)igente destinos turisticos inteligentes para el Territorio Sierra Espuiia 14.800,00 €
y tecnoldgica del destino 3.- Implementar un programa de formacién y capacitacion de los 6.000.00 €
gestores del destino. U
Implementar herramientas 4.- Desarrollo de una herramienta que facilite la contribucion voluntaria
digitarljes que faciliten la gestion del turista a los proyectos de conservacion del patrimonio del destino
sostenible de las empresas
Ct::::mzsrayéaccgﬁzﬁﬁzigﬁ ;; 5.- Desarrollo de una aplicacion para la digitalizacion del procedimiento 30.200,00 €
. p de licencia de uso de la Marca de Garantia Territorio Sierra Espuiia y del
viajero a proyectos de
consejrvaciér? d:l atrimonio seguimiento, medicion y evaluacion de los planes de mejora de la
local P sostenibilidad de empresas, servicios y productores locales.
6.- Instalacion de un chatbot en la web del destino para digitalizar el
canal de comunicacion con el viajero en origen.
Digi.taliz.a'r los canales de 7.- Implementacion de un chat en vivo en la web del destino que 18.000,00 €
3| comunicacion con el viajero en ¢ayorezca la interaccion del viajero en origen con las oficinas de turismo
su origen y favorecer su y los centros de visitantes.
interaccion con la poblacién local
8.- Desarrollo de una aplicaciéon conversacional que permita la
interaccion del viajero con la poblacion local para recibir sugerencias y 30.000,00 €
recomendaciones.
9.- Implantacion de una aplicacion en soportes urbanos que mejore la
L ) e 18.000,00 €
accesibilidad a la informacion digitalizada de los recursos.
4 Digitalizar y mejorar la
experiencia del viajero
10.- Desarrollo de una aplicacién de realidad aumentada para la 59.000.00 €
valorizacién de los productos locales R
TOTAL 194.000,00 €
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5.11.- Acciones de promocion de la Marca Territorio Sierra Espuia

En el momento de la redaccidon de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.

Tema clave 6. Asegurar la cohesion y el buen entendimiento social

6.1.- Acuerdos de colaboracion entre Asociacion de Ecoturismo de Espana
(AEE), el Territorio Sierra Espuia y el ITREM.

Respecto a esta actuacion se ha continuado pagando la cuota de socio y se ha
asistido a diversas reuniones, entre las que se encuentran el X Seminario Permanente

de Ecoturismo de Espana y el VI Congreso Nacional de Ecoturismo.

G- s
VI CONGRESO NQCIONAL DE
ecoburismo

MARINAS CORUNESAS |18 2l 20
RESERVA DE BIOSFERA |octubre 2022

CONGRESISTA

Maria Jesus Gil Cantos

Institut de Turismo de la Region de Murcia

6.2.- Fortalecer la Comision de Seguimiento como érgano de coordinaciéon y

dinamizacion.

Se trabaja en este sentido manteniendo una relacion periédica por correo y con

reuniones.

Se llevo a cabo una reunion online el 24 de mayo de 2022.

6.3.- Mantener el funcionamiento y fortalecer el Foro de Seguimiento.
El foro se reunio el 23 de junio de 2022 y se trataron los siguientes asuntos:

e Presentacion acciones Plan de Accién de la CETS 2021 por parte de las
entidades responsables de las actuaciones
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e Presentaciéon actuaciones realizadas en 2021 por parte de las asociaciones que
colaboran con la CETS (Murcia Activa, Espufia Turistica y Meles)

o Memoria CETS 2021. Aportaciones y sugerencias al documento

e Visita verificacion Renovaciéon CETS 2022-2026

o Despedida

6.4.- Realizar jornadas de participacion, comunicacién y convivencia en las

pedanias

Durante el afo 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accién para la consecucion
de esta actuacién por parte del Parque Regional, pero los Ayuntamientos del entorno

si han llevado a cabo este tipo de convivencias.

6.5.- Establecer medidas de apoyo al voluntariado ambiental en el P.R. Sierra

Espuia

Durante el afio 2022 se han apoyado las siguientes actuaciones: Programa
Voluntariado Ambiental de mejora del Patrimonio Natural y Cultural: Sendero Fuente
Azud Fria, Sendero Forestal Morti y Mantenimiento Cafio del Zarzal y Rubeos,
seguimiento de colonias de Pipistrellus Kuhlii y su relacién con la procesionaria del

pino y mejora de la habitabilidad de la Casa Forestal del Barranco de Enmedio.

Durante el afio 2023 se han apoyado las siguientes acciones: realizacion de un
catalogo de las construcciones en piedra seca en la cuenca del rio Espufia y trabajos

de mantenimiento del sendero forestal “Abuznel” y “Cafo de Espufia".

6.6.- Trabajar la Candidatura para el Grupo de Accion Local (GAL) del Territorio

Sierra Espuia.

En enero de 2023 se realizé la exposicion publica del borrador de la Orden de la
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca, por la que se regula el
procedimiento y se aprueba la convocatoria para la seleccion en la Regién de Murcia
de los Grupos de Accion Local candidatos a gestionar las estrategias de desarrollo
local participativo cofinanciadas por FEADER en el periodo de programacion del Plan
Estratégico de la PAC 2023-2027, siendo el inicio del nuevo periodo de programacion
de la PAC.

La Mancomunidad participé en la consulta publica, junto con otras entidades del
Territorio, solicitando que no se limitase a la seleccion de solamente 4 grupos. Dicha
limitacion estaba contemplada en el borrador como en anteriores periodos de

programacion.
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Finalmente, la Orden, tras diferentes contactos y reuniones con responsables de la
Consejeria, es publicada el 29 de marzo y no contempla una limitacién del nimero de

GAL a seleccionar.

Se realiza una Memoria de Candidatura y se inicia el proceso de formacion de la
Asociacion Red de Desarrollo Rural Sostenible del Territorio Sierra Espufa,
conformandose sus estatutos y reglamento y es fundada el 10 de abril, pudiendo

presentar la candidatura a GAL en tiempo y forma.

Paralelamente, se realiza un completo estudio de partida de territorio y, cuando
finalmente es resuelta la convocatoria y la Red es Grupo de Accién Local provisional,
se inicia el proceso de elaboracion de la Estrategia de Desarrollo Local Participativo

que se extendera desde junio hasta septiembre.
6.7.- Fomentar el asociacionismo y la implicacion de entidades

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta

actuacion.

6.8.- Involucrar a la poblacién local del Territorio para impulsar las actividades
tradicionales

Durante este periodo se ha trabajado en la solicitud de varias ayudas con el fin de dar
respuesta a esta accion:

- ALIMENTAE: Innovando en Sistemas Agroalimentarios Locales y Sostenibles.
Solicitado dentro de la Medida 16, Proyectos de Innovacién Agraria, a la
Consejera de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca, Medio Ambiente y
Emergencias.

- ALIMENTAE: Innovando en Sistemas Agroalimentarios Locales y Sostenibles.
Solicitado a la Fundacién Carasso.

Lamentablemente, no se nos han concedido ninguna de estas dos ayudas, pero se ha
podido incluir este proyecto en la EDLP del Grupo de Accion Local del Territorio Sierra

Espuia, como proyecto programado, dotado con un presupuesto de 59.000 €.

No obstante, se han realizado algunas acciones que se describen a continuacion:

e Colaboracion con productos de la marca Territorio Sierra Espufia, en
distintas campafas promocionales realizadas por la Mancomunidad

Turistica.
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e Se ha organizado, en colaboracién con la Red de Semillas, las lll y IV
Jornadas de la Biodiversidad del Territorio Sierra Espuia:
e Octubre de 2022. Celebradas en El Berro.
e Septiembre de 2023. Celebradas en Casas Nuevas.

n AN
Hpadela feria estatal |
dol Torritono biodiversidad

Sierra Espuiia cultivada

IV ENCUENTRO DE SEMILLAS
TRADICIONALES DEL SEGURA

“Territorio de Oportunidades”
17y 18 de Septiembre 2022

e Se ha realizado un listado de necesidades para la cocina de El Obrador
de El Berro y se ha colaborado con varias reuniones con el
Ayuntamiento de Alhama de Murcia, para poner a punto la

infraestructura para su uso.

e Se han realizado labores de informacién al sector empresarial turistico,
actualmente al margen de asociaciones, y susceptible de formar parte

de la oferta de turismo sostenible, dentro del Territorio Sierra Espuia.

e Para el desarrollo de la marca Territorio Sierra Espufia para los
productos agrarios, se ha realizado asesoramiento a la comision de
seguimiento de la marca TSE y se han desarrollado pliegos de

condiciones de productos a incluir en la marca.

Tema clave 7. Procurar beneficios para la poblaciéon local

7.1.- Espacio networking Territorio Sierra Espuia para creacion de productos

ecoturisticos

En el momento de la redaccion de esta memoria no se tienen noticias de esta accion.
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7.2.- Mejoras comercializacion con operadores turisticos y apoyo
comercializacion online

En el 2022 se trabajo en el disefio de un portal de comercializacion turistica para el
portal Territorio Sierra Espuia que ya es una realidad. Es una herramienta que estara
integrada en la web y sindicado con el portal turistico regional y otros motores de

reservas.

En 2023 también se ha trabajado con el Club de Producto de Ecoturismo, gestionado
por la Asociacién de Ecoturismo de Espafa, en el proyecto “Experiencias de
Ecoturismo de Espaina”, del que somos socios. El proyecto esta subvencionado dentro
del Plan de Modernizacion y Competitividad del sector turistico que se financia con los
fondos Next Generation EU, lanzado por la Secretaria de Estado de Turismo. Una
iniciativa que busca apoyar a las redes de actores publicos y privados que, distribuidos
por todo el territorio nacional, trabajan sobre las mismas experiencias. Todo con el
objetivo de mejorar la oferta experiencial que Espafa pone a disposicién de sus
visitantes y atraer turismo de calidad. La subvencion recibida por la Mancomunidad

para la ejecucion de este proyecto es de 48.000,00€.

En el marco de este proyecto, en el mes de noviembre se realizaron grabaciones de
videos, fotografias y podcast, utilizando la misma imagen que el resto de destinos

turisticos participantes y que servira para promocionar la marca Soy Ecoturista.

7.3.- Gestion e impulso de la marca Territorio Sierra Espuna
En el momento de la redaccidon de esta memoria no se conoce el estado de esta

actuacion.
7.4.- Trabajar para la consecucién de un sistema alimentario territorializado

Durante 2023 la Mancomunidad ha realizado un proyecto piloto de promocion de la
alimentacion sostenible que tenia el objetivo de concienciar a alumnos de primaria
sobre las ventajas de una alimentacion sostenible y variada, apostando por productos
de proximidad para reducir asi la huella de carbono, favoreciendo a su vez el

mantenimiento y crecimiento de nuestro entorno, paisaje y biodiversidad.

Para su puesta en marcha se contdé con la colaboracion del CEIP Pascual Martinez
Abellan, Vega de Pliego, Naturinnova, Bioespufia, el Restaurante Los Escudos y

Agroeconatura.
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Durante las 5 sesiones formativas, los alumnos de 5° y 6° de Primaria del CEIP
Pascual Martinez Abellan de Pliego pudieron cocinar diversas recetas guiados por
Maria Jesus y Antonio, propietarios del Restaurante Los Escudos y realizadas con
productos suministrados por productores locales. Ademas, la trabajaron en clase de
inglés aprendiendo el vocabulario propio de la elaboracién varias recetas realizadas
con productos del Territorio.

Alimentacién
Sostenible

. b e T % e

7.5.- Asegurar buenos servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales

Durante el afio 2023 se han proporcionado dos infraestructuras de telecomunicaciones
para el alojamiento de estacién radioeléctrica en Gebas y el Turullon mediante una

inversiéon dependiente de la Direccién General de Informatica y Transformacion Digital.

7.6.- Continuar apoyando las actividades tradicionales en el Parque y su entorno
Durante este periodo se ha trabajado en la solicitud de una ayuda LEADER, para
poder realizar un Banco de Tierras, una de las acciones principales de esta actuacion.
Esta ayuda no ha sido concedida, por lo que seguiremos trabajando para obtener
financiacién para llevar a cabo esta actuacion.

No obstante, se han realizado algunas acciones que se describen a continuacion:

e Contribucion econdmica a la Escuela de Musica de El Berro, con el fin

de apoyar la musica tradicional.

e Para apoyar la ganaderia tradicional se han realizado actuaciones
relacionadas con la cesion de pastos del Parque Regional y se ha
realizado un asesoramiento y control a los ganaderos socios. Con el fin
de continuar trabajando en este linea, se ha incluido un proyecto
denominado “Territorio de Pastores”, en la EDLP del Grupo de Accion
Local del Territorio Sierra Espufia, como proyecto programado, dotado
con 23.500 €.
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e Control y asesoramiento a socios de Agroeconatura en el desarrollo de

agricultura ecolégica.

e Control, gestion y mantenimiento de las fincas agricolas cedidas por el

Parque a la asociacion.
En cuanto al Agroturismo:

En 2023 el Ayuntamiento de Pliego y la Mancomunidad de Sierra Espufia firmaron un
Convenio para el fomento del agroturismo y el disefio de acciones formativas para la
creacion de productos agroturisticos en el Territorio Sierra Espufia en el marco de la
subvencion recibida por el Ayuntamiento de Pliego para la ejecucion, como lider, del
proyecto erasmus+ UPSKILL+.

UPSKILL+

El proyecto UPSKILL+ tiene como objetivo mejorar las competencias de los
agricultores para crear experiencias agroturisticas a través de un itinerario formativo
personalizado, basado en la innovacién y la sostenibilidad. Ademas, el proyecto
fomentara la cooperacion entre los diferentes actores del sector para promover un

enfoque sostenible y responsable del turismo rural.

Durante 2023 se han realizado labores de coordinacion vinculadas a la planificacion, la
ejecucion y el seguimiento, incluida la coordinacion con los socios del proyecto a
través de reuniones mensuales con los coordinadores de cada una de las instituciones

participantes.
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También se ha llevado a cabo la asistencia y coordinacion de 4 reuniones
transnacionales que se celebraron en ltalia, Chipre, Irlanda y Francia, a la que
asistieron todos los socios del proyecto. El resultado es un mapa de capacidades,
recursos y buenas practicas en agroturismo a nivel europeo y un plan de estudios

innovador sobre emprendimiento agroturistico.

Ademas, se realizaron unas jornadas de formacién y networking en Irlanda con la
asistencia de un total de 30 personas de los cinco paises involucrados en el proyecto
donde se testaron las distintas iniciativas y actuaciones para poder crear un programa
de formacion solido e integrado que se aplicara en los paises socios con el objetivo de
establecer una red europea de agentes de innovacion en agroturismo. Esta previsto

que finalice en septiembre de 2024.

Respecto a la musica y el baile tradicionales:

Al inicio del 2023 se estudio la posibilidad de disefiar un proyecto para presentar a la
convocatoria de “Experiencias Turismo Espafa” en torno a la musica y baile
tradicional. Se redacté una memoria y se tuvieron contactos con algunos posibles

socios de otros territorios.

Paralelamente, se conté con Juan José Robles, musico local y uno de los actores
clave del territorio en musica tradicional que propuso la recuperacién de parte del
legado de musica tradicional que esta en proceso de desaparicion. Uno de los estilos
mas amenazados es el denominado “Baile Agarrao”, canciones que perduraron hasta
los afios 70 del siglo pasado pero que han caido en el olvido y estan abocadas a la

extincion.

Este material inédito de la cultura local, ha sido el punto de partida para conformar un
producto turistico en torno a la musica tradicional. Con él se ha realizado grabado un
CD y se ha editado un disco-libro “Baile Agarrao del Territorio Sierra Espufia” y se ha
disefado material grafico para la difusion de los encuentros de cuadrillas que se

celebran en muchas partes del territorio.
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Tema clave 8. Formar y capacitar

8.1.- Formacion para visitas guiadas inclusivas
Durante 2023 no se realiza ninguna actuacion en este sentido.

8.2.- Elaboracion de un manual de Normas basicas de comportamiento con
visitantes con distintas capacidades

En 2023 el Servicio de Informacion del Parque comienza la elaboracion de un manual
de cortesia para atencion a la diversidad dentro del sistema de la Q de calidad

turistica.
8.3.- Acreditacion de Guias Intérpretes del Parque Regional

Durante el afio 2022 y el 2023 no se ha realizado ninguna accién para la consecucion

de esta actuacion
8.4.- Creacion de Infraestructuras para la formacion del sector turistico

El proyecto de mejora de accesibilidad e integracién ambiental del centro de
capacitacion agroecoturistica de El Berro se ha llevado a cabo durante 2023. En él se
ha realizado la mejora de la accesibilidad a través de la transformacion de la calle, asi
como la integracion de los contenedores de basura. Durante los primeros meses de

2024 esta prevista la finalizacion de las obras.
8.5.- Formacion a las empresas turisticas del territorio.

El 26 de mayo de 2022 se llevan a cabo unas jornadas sobre Turismo
Enogastronomico: Nuevos caminos para la creacion y comercializacion de

experiencias.

Wmﬁ%mo I’

REGION DE MURCA

TURISMO ENOGASTRONOMICO:
NUEVOS CAMINOS PARA LA CREACION
Y COMERCIALIZACION DE EXPERIENCIAS
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Region a de Murcia

El 25 de mayo de 2023 se realiza una jornada con expertos del portal lider
especializado EscapadaRural, que exploré todo el potencial del turismo rural y de
interior en la Region. Entre los contenidos que se ofrecieron durante esta jornada,
destacaron las principales conclusiones del Observatorio de Turismo Rural relativas a
la Region, asi como las claves para mejorar el posicionamiento de los alojamientos
rurales regionales en redes sociales y aumentar sus reservas online.

' V. R
J omad‘a dearurismo
Rural,e‘n la Région

de Murcxa

de may o 2023
Q'll(m de actos del Itrem, Murciz

8.6.- Formacion especifica en economia circular, ODS...

En el momento de redactar esta memoria no se tiene conocimiento del estado de esta

accion.
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Tema clave 9. Realizar el seguimiento de la actividad turistica y sus
impactos

9.1.- Evaluacion de la incidencia del uso publico en cavidades prioritarias

En 2022 se realiza el diagnéstico de la biodiversidad de las cavidades (cuevas y
simas) y propuesta de gestion de la espeleologia en el ambito del Parque Regional de

Sierra Espuna.
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9.2.- Observatorio de la Sostenibilidad del TSE

En el momento de redactar esta memoria no se tiene conocimiento del estado de esta

accion.
9.3.- Seguimiento y Evaluacion del Plan de Accién de la CETS

Peridodicamente se envia la tabla de seguimiento a las entidades para saber sobre el

estado de las acciones y se rellena la del Parque Regional.

9.4.- Promover que los municipios tengan planes participados de turismo

sostenible

En el momento de redactar esta memoria no se tiene conocimiento del estado de esta

accion.

9.5.- Realizacion de estudios sobre la oferta/demanda turistica Territorio Sierra
Espuina donde se incluya el perfil del turista, cada dos afos, para testar la

evolucion

Se ha llevado a cabo el estudio sobre la oferta y demanda turistica en Sierra Espufa.
Factores clave de desarrollo 2023.
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El objetivo principal de los trabajos es el de obtener informacion, desde las opticas de
la oferta y de la demanda, que permita tras su analisis ofrecer propuestas de actuacion
concretas para desarrollar el turismo rural, de naturaleza, activo y ecoturismo en el
ambito territorial de la Mancomunidad de Servicios Turisticos de Sierra Espufia. Se
trata de investigar las claves estratégicas de esta tipologia turistica en el Territorio

Sierra Espufia, en términos de autenticidad, competitividad y sostenibilidad.

Los principales aspectos objeto de estudio son, desde la perspectiva de la oferta:

. Identificacién, estructura y caracterizacion de la oferta. Segmentacion
de la oferta.
. Planificacion y gestién; promociéon y comercializacion; servicios

turisticos y atractivos complementarios.

Y desde la perspectiva de la demanda:

. Perfil sociodemograéfico.
. Perfil vacacional.
. Cuantia y composicién del gasto de los turistas de esta tipologia que

viajan hasta la Regién de Murcia.

Tras analizar la informacién procedente de la realizacion de las encuestas y la
aplicacion de los distintos métodos de estudio expuestos en el apartado de
Metodologia, se procede a aportar una serie de recomendaciones y directrices de

actuacién para el desarrollo y mejora del turismo en el ambito de estudio.
Las areas que se han considerado mas interesantes en el analisis del sector, son:
a) Comunicacién, promocion y comercializacion
b) Profesionalizacion del sector a través de la formacion.
c) Calidad e innovacion
d) Infraestructuras y servicios
e) Colaboracion operativa entre empresas del TSE y asociacionismo.

f) Refuerzo de las capacidades de la administracion turistica del TSE

Memoria CETS P.R. Sierra Espufia y su entorno 2022-2023 47



Region PRl de Murcia 'ﬂ Parque Regional _ EUROPARC sierra Espuﬁa % c_ —/}‘”\V‘ggﬂ ?'_/_—_\L
":é‘-‘ 0 Sierra Espuna Turismo Sostenible en [ MANCOMUNIDAD] espufa ) ‘MELES

Espacios Protegidos turistica

Tema clave 10. Comunicar las acciones y compromisos de la CETS
10.1.- Jornadas de sensibilizacion de la importancia de estar adheridos a la
CETS.

Durante 2023 se llevan a cabo varias reuniones para la elaboracion de un Plan de
Comunicacion en las que se establece el publico objetivo, cronograma, objetivos

generales...

10.2.- Campanas/actividades de comunicacion para la poblacién local
Durante 2022 y 2023 no se lleva a cabo ninguna actuacion en este sentido.
10.3.- Participacién en la Red de Parques de la CETS

Durante el afio 2022 se asiste a: Seminario online de la CETS: Asistencia y
presentacion: Marca de Garantia “Territorio Sierra Espufia”. Productos locales y
ecoturismo (10 de febrero 2022) y Seminario permanente de la CETS: Asistencia y
presentacion: Proceso participativo para la regulacién de senderos en el Parque
Regional de Sierra Espufa) (CENEAM, Valsain, del 8 al 10 de junio de 2022).

Durante el afio 2023 se organiza, coordina y asiste al grupo de trabajo sobre la Ill Fase
de la CETS, a nivel nacional, a la reunién online del 12 de abril de 2023 con el resto de
ENP que estan trabajando en Espafa con la lll Fase de la CETS, de agencias de
viajes que estan colaborando o acreditadas con la CETS y de Europarc-Espana y a
una reunion online el 22 de mayo de 2023, con el resto de Espacios que estan
trabajando en Espafia con la Ill Fase de la CETS, de agencias de viajes que estan

colaborando o acreditadas con la CETS y de Europarc-Espana.

10.4.-Renovacion de la acreditacion CETS 2027
Esta accidon se abordara durante el afio 2026.
10.5.- Elaborar un Plan de Comunicacion de la CETS

Durante 2023 se llevan a cabo varias reuniones para la elaboracién de un Plan de
Comunicacién en las que se establece el publico objetivo, cronograma, objetivos

generales...
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Otras acciones

Actuaciones realizadas por entidades colaboradoras de la CETS:

Espuia Turistica

La asociaciéon de empresarios Espufia Turistica sigue asociada y colaborando

activamente con la asociacion de Ecoturismo de Espana.

Como asociacion siguen trabajando en la elaboracién de paquetes turisticos de

ecoturismo, junto al ITREM y la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufia.
Trabajo continuo de Espubike, promocién de la actividad.

Trabajo continuo con Espuaves, promocion de la actividad con los 2 hides

(Aguila Real y Pajarillos)

Trabajo continuo de Espusendas, Esputrek (6 rutas de Treking) y Espuroad

(Rutas con bici de carretera).

Somos socios principales en la actuacién: 7.3.- Puesta en valor de la
agricultura, ganaderia y apicultura tradicional, junto al grupo de accion local

INTEGRAL y la Mancomunidad Turistica de Sierra Espuna.

Trabajo continuo a través de grupo de WhatsApp como medio de canalizacion
de toda la informacién de actualidad referente al territorio y de interés para los

asociados.

Trabajo continuo a través de grupo de WhatsApp como medio de canalizacion
de toda la informacion de actualidad referente a subvenciones a nivel local,

autonomico y estatal de interés para los asociados.

Se trabajo con ITREM para incluir el logo de la CETS en su web,
concretamente en cada una de las fichas de las empresas acreditadas y dadas

de alta en su registro.

Se ofrece cobertura continuada a los press trip y fam trip organizados por

ITREM, ofreciendo alojamiento y actividades.

Se trabajo con ITREM para generar el producto NATURALEZA SENSORIAL,
ofreciendo experiencias turisticas centradas en los beneficios que ofrece estar

en conexién con la naturaleza y cuya presentacion se realizé en Fitur 2023.
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Asociacién de Empresas de Turismo Activo y Ecoturismo de la Regiéon de Murcia

"Murcia Activa".

- Murcia Activa participa de forma activa en todas aquellas reuniones, eventos y
alianzas de interés donde el sector del turismo activo y el ecoturismo, y
concretamente el desarrollado en Territorio Sierra Espufa, pueda verse

fortalecido.

- Con la Agencia de Viajes local Wala (EntreTierras), sita en Mula, se siguen

comercializando productos de ecoturismo del territorio SE.

- Murcia Activa ha mantenido varias reuniones con el Director General de
Turismo para tratar temas como la ilegalidad de las empresas de Turismo
Activo que actuan en toda la region, incluido el territorio SE. Se ha conseguido
eliminar del registro oficial empresas ilegales y se va a proceder a hacer

inspecciones aleatorias anualmente y de todas las empresas cada dos afios.

- Como asociacién se sigue trabajando en la elaboracién de paquetes turisticos

de ecoturismo, junto al ITREM y la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa.
- Trabajo continuo de Espubike, promocion de la actividad.

- Trabajo continuo con Espuaves, promocion de la actividad con los 2 hides

(Aguila Real y Pajarillos)

- Trabajo continuo de Espusendas, Esputrek (6 rutas de treking) y Espuroad

(Rutas con bici de carretera).

- Trabajo continuo a través de grupo de WhatsApp como medio de canalizacién
de toda la informacion de actualidad referente a turismo activo y ecoturismo a
nivel regional y nacional, subvenciones a nivel local, autonémico y estatal de
interés para los asociados, noticias, eventos, mesas de contratacion,

colaboraciones...

- Se trabajé con ITREM para incluir el logo de la CETS en su web,
concretamente en cada una de las fichas de las empresas acreditadas y dadas

de alta en su registro.

- Se ofrece cobertura continuada a los press trip y fam trip organizados por

ITREM, ofreciendo alojamiento y actividades.
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- Se trabajé con ITREM para generar el producto NATURALEZA SENSORIAL,
ofreciendo experiencias turisticas centradas en los beneficios que ofrece estar

en conexioén con la naturaleza y cuya presentacioén se realizé en Fitur 2023.

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/naturaleza sensorial/

https://youtu.be/JC8CyVVEG8Q?si=I12irMGQYBQX-WQeo

Espuia Turistica y Murcia Activa trabajan de la mano para fomentar un turismo
sostenible a nivel regional, y en particular en el territorio, estableciendo estrechas
colaboraciones y apoyos mutuos firmes, fortaleciendo asi las iniciativas que nacen
desde el Territorio Sierra Espufia. Si sumamos el nimero de empresas de ambas

asociaciones, se alcanzan las cinco decenas.

Asociacion Meles

Las acciones prioritarias que Meles realiza en relacién a la CETS se centran en:

- Acciones de Voluntariado: ofrecer a las empresas de la Carta acciones de
voluntariado a medida para realizar con sus clientes, dentro de las necesidades
del Parque: adecuaciéon de puntos de agua, colocacion de cajas nido,

plantaciones, etc.

- Vivero forestal: ofrecer a las empresas de la Carta, la posibilidad de colaborar
con MELES utilizando plantas del vivero de Huerta Espuia para acciones de

voluntariado, plantaciones o restauracion vegetal.

Durante 2022 y 2023 se han realizado diversas actividades de mantenimiento de
vivero, plantaciones de semillas, cesidén de plantas para la reforestacién de la empresa
Hero en el Parque, cesion de cajas nido y hoteles de insectos a los propietarios de
fincas de la Asociacion Agroeconatura y otros del entorno del Parque y diversas
plantaciones y actuaciones de mantenimiento en la Hoya del Carbén con los institutos

de Alhama de Murcia.

Se invita, mediante difusion en redes sociales, a participar en todas las actividades de

voluntariado en el Parque y entorno.
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3.- DIFUSION
Durante los afios 2022 y 2023 se ha realizado la difusion de la Carta Europea de

Turismo Sostenible del Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno a través:

= Difusién interna a los agentes implicados en la Carta a través de correo

electronico.

= Difusién a través del BLOG del la pagina web del Territorio Sierra Espuna:

https://territoriosierraespuna.com/.

= Difusién a través del X, Instagram y Facebook del Parque Regional de Sierra

Espufa.

= Difusién externa a través de los medios de comunicacion: prensa escrita,
prensa digital, paginas web, radio, articulos...( Anexo 1.- Difusion CETS afo
2022 y Anexo 2.- Difusion CETS arfio 2023).

= Difusién externa a través de charlas y webinarios.
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4.- CONCLUSIONES

En el desarrollo general del Plan de Accion de la CETS (2022-2026), respecto a las 87

acciones que deben llevarse a cabo durante los cuatros afios del Plan de Accion:
- 3 estan terminadas.
- 12 estan muy avanzadas.
- 26 estan avanzadas.
- 15 estan poco avanzadas.
- 31 no estan iniciadas.

Cabe resaltar el compromiso y el trabajo de las diferentes entidades que son
responsables del Plan de Accion.

ACCIONES DEL PLAN DE_ACCION DE LA CETS
DURANTE LOS ANOS 2022-2023

TERMINADAS MUY
3%

AVANZADAS

14%
NO INICIADAS
36%

AVANZADAS
30%

POCO
AVANZADAS
17%
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En relacion a las actuaciones iniciadas del Plan de Accion, segun los temas clave de

la CETS, los resultados para los afios 2022 y 2023 son los siguientes:

- Tema Clave 1: Proteger el paisaje, la biodiversidad y el patrimonio

cultural. EI 78,57% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 2: Apoyar econémicamente la conservacion a través de la

actividad turistica. El 75% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 3: Reducir la huella de carbono, la contaminacién y el

malgasto de recursos. El 40% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 4: Proporcionar el acceso de manera segura, calidad de
servicios turisticos y experiencias singulares relacionadas con el espacio
natural protegido a todo tipo de visitantes. El 58% de las actuaciones se

han iniciado.

- Tema Clave 5. Comunicar los valores del espacio protegido de manera

efectiva a los visitantes. El 73% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 6. Asegurar la cohesiéon y el buen entendimiento social. El

75% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 7. Procurar beneficios para la poblacién local. El 50% de las

actuaciones se han iniciado.
- Tema Clave 8. Formar y capacitar. El 50% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 9. Realizar el seguimiento de la actividad turistica y sus

impactos. El 60% de las actuaciones se han iniciado.

- Tema Clave 10. Comunicar las acciones y compromisos de la CETS. El

40% de las actuaciones se han iniciado.
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